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Entrar. Desde el Portal SOLMAD, pulsar la tarjeta Trazabilidad visual. Se abre en su propia

ventana, sin otra contraseña.
1

Ver el directo. En Directo se elige la zona arriba. Pulsar una cámara la amplía. El botón ⛶ de

cada cámara (o doble clic) la pone a pantalla completa; Mosaico a pantalla completa pone

todas. Esc para salir.

2

Captura o anotación. En la cámara ampliada: Capturar imagen guarda una foto con cámara y

hora; Anotar en un pedido guarda el inicio de la preparación, entrega o recepción de un pedido

o albarán.

3

Volver atrás. En Grabaciones se elige cámara, fecha y hora (hasta 20 días atrás) y se pulsa Ver.

Bajo el vídeo: atrás x4 / x2, detener, normal y adelante x2 / x4. En Pedidos y albaranes, cada

anotación lleva a su grabación.

4

Si algo no va o hay una idea. Botón Sugerencias e IT  de la barra de arriba: Mejora o

incidencia o Consulta rápida a IT. Su fase se sigue en Seguimiento, en el portal.
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Directo: mosaico de cámaras de la zona elegida.
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